Allgemeine Geschiaftsbedingungen

§ 1 Aligemeines

1.1 Die Leistungen des Installateur- und Heizungsbauer-, Klempner-, Ofen und Luftheizungs-
bauer-, Behdlter- und Apparatebauer—Handwerkers, nachfolgend ,,Unternehmer” genannt,
werden ausschlieRlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
erbracht. Diese gelten mithin auch fiir alle kiinftigen Rechtgeschéfte verwandter Art, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

1.2 Der Unternehmer erbringt seine Leistungen ausschlieRlich aufgrund der nachstehenden
Bedingungen. Auch bei abweichenden Geschiftsbedingungen des Vertragspartners gelten
ausschlieRlich die Bedingungen des Unternehmers.

1.3 Der Unternehmer erbringt grundsatzlich handwerkliche Tatigkeiten vor Ort, fertigt
speziell vereinbarte bewegliche Sachen an und verkauft Sachen an den Kunden.

1.4 Alle Vertragsabreden bediirfen der Schriftform. Abweichungen und Erganzungen werden
nur dann Vertragsbestandteile, wenn sie schriftlich von dem Unternehmer betatigt werden.

§ 2 Angebote und Unterlagen

2.1 Angebote des Unternehmers sind grundsatzlich, sofern schriftlich nicht anders vereinbart
vurde, freibleibend. Soweit ein schriftliches Angebot des Unternehmers unterbreitet wurde
und nichts Gegenteiliges vereinbart ist, so ist das Angebot fir die Zeit von 3 Wochen nach
Abgabe bindend.

2.2 Ein Vertrag mit dem Unternehmer kommt zustande durch die Ubermittlung des
unterschriebenen Auftragsangebots auf dem Postweg, per Fax, elektronischer Post.

2.3 Eine beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie flir Waren sowie flir Angaben,
Beschreibungen oder Zeichnungen in Preislisten, Katalogen oder Drucksachen wird

grundsatzlich ausgeschlossen. P

2.4 Warenproben, Modelle, Zeichnungen, Berechnungen, Angebote oder andere Unterlagen
sind gedankliches und urheberrechtliches Eigentum des Unternehmers und dirfen zum
Schutze des Betriebes ohne Zustimmung des Unternehmers dritten Personen nicht
ausgehdndigt, gezeigt oder sonst wie zugidnglich gemacht werden und sind bei
Nichtabschluss eines Vertrages mit dem Unternehmer unverziglich an diesen zuriickgeben.

2.5 Behordliche und sonstige Genehmigungen sind vom Auftraggeber zu beschaffen. Der
Unternehmer hat hierzu notwendige Unterlagen dem Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen.



§ 3 Preise und Zahlungen

3.1 Der Unternehmer erbringt seine Leistung, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde,
zu der jeweils aktuellen Preisliste. Diese hangt in den Geschaftsraumen des Unternehmers
zur Einsicht aus und ist aus dem aktuellen Angebot zu entnehmen.

3.2 Fur den Verkauf von Sachen gilt die aktuelle Preisliste des Unternehmers zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses als vereinbarter Preis fur die Kaufgegensténdliche Sache.

4.3 Dem Handwerkerleistungsfestpreis liegt der Umfang der Handwerkerleistung zugrunde.
Diese findet ihre gesetzliche Grundlage in den Vorschriften des Werkvertrages §§ 631 ff. BGB.

3.4 Bei der Berechnung der Handwerkerleistung nach. Aufwand sind die Preise flr
verwendete Teile, Materialien und Sonderleistungen sowie die Preise fur die
Arbeitsleistungen, die Fahrt- und Transportkosten jeweils gesondert auszuweisen.

3.5 Wird die Leistung aufgrund eines verbindlichen Angebotes ausgefiihrt, so genlgt eine
Bezugnahme auf das Angebot; es sind dann lediglich die Abweichungen im Leistungsumfang
gesondert aufzufiihren. Im Angebot nicht ausdriicklich veranschlagte Leistungen, die auf
Verlangen des Auftraggebers ausgefiihrt werden, werden zusiatzlich in Rechnung gestellt.
Dies gilt insbesondere fiir Stemm-, Verputz-, Erdarbeiten und dergleichen sowie fir
Materialdanderungen.

3.6 Fur Uber-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden sowie Arbeit unter erschwerten
Bedingungen behalten wir uns vor Zuschlége zu berechnen.

3.7 Samtliche Zahlungen sind 7 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug zu zahlen.
Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht dem Unternehmer ab 30 Tagen Verzug ein
Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz zu. Das Recht
der Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt. Far
den Fall, dass wir einen héheren Verzugsschaden geltend machen, hat der Auftraggeber die
Moglichkeit, uns nachzuweisen, dass der geltend gemachte Verzugsschaden tiberhaupt nicht
oder in zumindest wesentlich niedrigerer hohe angefallen ist.

3.8 Barauslagen und besondere Kosten, die dem Unternehmer auf ausdriicklichen Wunsch
des Auftraggeber entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet.

3,9 Sédmtliche Leistungen des Unternehmers verstehen sich zuziiglich der Umsatzsteuer in der
gesetzlichen festgelegten Hohe.

§ 4 Lieferung und Montage

4.1 Ist Lieferung frei Anlieferungsort vereinbart, so obliegt das Abladen dem Unternehmer
und dessen Erfilllungsgehilfen. Bei Lieferung an den Anlieferungsort werden fur Lastwagen
und Anhanger/Lastzug befahrbare Anfuhrwege vorausgesetzt. Verlasst das Lieferfahrzeug auf
Weisung des Auftraggebers den befahrbaren Anfuhrweg, so haftet der Auftraggeber fur die
hierdurch auftretenden Schaden.



4.2 Die Lieferung ist vom Auftraggeber, der kein Verbraucher ist, unverziiglich bei Empfang
auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Mangelfreiheit zu priifen.

4.3 Die Anlieferzeit ist zu vereinbaren. Der Beginn der vereinbarten Lieferzeit setzt die
rechtzeitige und ordnungsgeméRe Erfillung der Pflichten des Bestellers voraus.

4.4 Vom Auftraggeber verschuldete Wartezeiten/Standzeiten werden berechnet. Die
Grundlage fiir diese Berechnung ergibt sich aus der Preisliste.

’

4.5 Bei Lieferung geht die Gefahr beziiglich des Kaufgegenstandes mit Ubergabe, bei
Lieferung mit Montage bei Fertigstellung der Montage durch Abnahme der Montageleistung
Uber.

4.6 Gerit der Auftraggeber mit der Abnahme des Kaufgegenstandes in Verzug, so geht die
Gefahr eines zufilligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung in dem Zeitpunkt
auf den Auftraggeber iiber, in dem er in Annahme- oder Schuldnerverzug gerat.

4.7 Falls der Unternehmer an der Erfilllung einer Lieferverpflichtung durch den Eintritt
unvorhergesehener Ereignisse, ‘die den Unternehmer oder deren Lieferanten betreffen,
gehindert wird und der Unternehmer diese auch mit der nach den Umstdnden zumutbaren
Sorgfalt nicht abwenden konnte, z. B. Krieg, Naturkatastrophen und hohere Gewalt, so
verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist angemessen. Hiertiber wird der Unternehmer den
Auftraggeber unverziglich informieren. Die gesetzlichen Anspriiche des Auftraggebers
bleiben hiervon unberihrt.

4.8 Fir den Fall des von uns nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrten
Lieferverzuges haftet der Unternehmer fiir jede vollendete Verzugswoche im Rahmen einer
pauschalierten Verzugsentschadigung in Hohe von 3% des Lieferwertes, insgesamt maximal
jedoch 15% des Lieferwertes. Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Auftraggebers
wegen eines Lieferverzuges bleiben davon unberihrt.

4.9 Wihrend der Ausfiihrung der Arbeiten ist fur die Aufbewahrung von Baustoffen und
Werkzeugen etc. und zum Aufenthalt fir die ausfithrenden Arbeitnehmer ein verschlieRbarer
Raum bauseitig kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Leitungen und Einrichtungsgegenstande
gehen in die Obhut des Auftraggebers iiber.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

5.1 Der Unternehmer behilt sich das Eigentum und das Verfiigungsrecht an den
Kaufgegenstinden bis zur vollstandigen Zahlungserfiillung aus dem Vertrag vor. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gibergegangen ist, die
Kaufgegenstande mit Sorgfalt zu behandeln. Solange das Eigentum noch nicht Gibergegangen
ist, hat der Auftraggeber den Unternehmer unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
der gelieferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist.

5.2 VeriuRert der Auftraggeber, der kein Verbraucher ist, den Kaufgegenstand weiter, so hat
er seinem Abnehmer den Eigentumsvorbenalt des Unternehmers offen zu legen. Ferner darf
der Auftraggeber, der kein Verbraucher ist, mit seinem Abnehmer kein Abtretungsverbot
vereinbaren. Werden die Rechte des Unternehmers beeintrachtigt, z. B. durch Pfandung,



muss der Auftraggeber ihm dies unverziglich mitteilen. In diesem Falle tragt der
Auftraggeber die Beweislast fur den Zugang der Information bei dem Unternehmer.

5.3 Soweit die Kaufgegenstinde wesentliche Bestandteile eines Gebiudes oder Grundstlickes
des Auftraggebers, der kein Verbraucher ist, geworden sind, verpflichtet sich dieser bei
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine und ohne Vorliegen eigener
Leistungsverweigerungsrechte dem Unternehmer die Demontage der Sachen, die ohne
wesentliche Beeintrichtigung des Baukdrpers ausgebaut werden kénnen, zu gestatten und
ihm das Eigentum an diesen Gegenstdnden im Zweifel iber die Eigentumslage zurick zu
Uibertragen.

5.4 Werden Kaufgegenstinde mit einem Gegenstand fest verbunden oder verarbeitet, so
Ubertragt der Auftraggeber, der kein Verbraucher ist, falls durch die Verbindung oder
Verarbeitung Forderungen oder Miteigentum entstehen, seine Forderungen oder sein
Miteigentumsrecht an dem neuen Gegenstand in Hohe der Forderung des Unternehmers an
den Unternehmer.

§ 6 Abnahme und Gefahreniibergang

6.1 Der Auftraggeber ist zur Abnahme des Auftragsgegenstandes verpflichtet, sobald der
Unternehmer diesen iiber die Fertigstellung informiert.

6.2 Die Abnahme soll am Erfullungsort erfolgen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist.

6.3 Der Auftraggeber kommt mit der Annahme in Verzug, wenn er den Vertragsgegenstand
entweder nicht zum vereinbarten Ubergabedatum oder nicht auf Aufforderung durch den
Unternehmer unverziiglich abholt oder den Unternehmer nicht informiert, ob die erbrachte
Arbeitsleitung der vertraglich geschuldeten entspricht. Gerdt der Auftraggeber mit der
Abnahme in Verzug haftet der Unternehmer nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit fir
Schiden an den Gerdten/Sachen.

6.4 Der Unternehmer trigt die Gefahr bis zur Abnahme der Anlage. Wird jedoch die Anlage
vor der Abnahme durch hohere Gewalt oder andere unabwendbare, vom Unternehmer nicht
z2u vertretenden Umstinde beschidigt oder zerstért, so hat er Anspruch auf Bezahlung der
bisher ausgefithrten Arbeiten sowie der sonstlgen entstandenen Kosten. Gerat der
Auftraggeber mit der Abnahme in Verzug, so geht die Gefahr im Verzugszeitpunkt auf ihn
iiber. Das gleiche gilt, wenn die Montage aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
unterbrochen wird wenn der Unternehmer die bis dahin erbrachten Leistungen
einvernehmlich in die Obhut des Auftraggebers Ubergeben hat. Die Anlage ist nach
Fertigstellung der Leistung abzunehmen, auch wenn die endgiiltige Einregulierung noch nicht
erfolgt ist. Das gleiche gilt nach erfolgreicher probeweiser Inbetriebsetzung.

§ 7 Gewihrleistung und Méngelriige

7.1 Offensichtliche Mingel sind vom Kéufer sofort anzuzeigen. Der Mangel muss schriftlich
uns gegentber gertgt werden.



7.2 Der Unternehmer haftet fur Sachmangel nach den Vorschriften des BGB.
Systemimmanente geringe Farbabweichungen, die auf die Verwendung oder die
Zusammenstellung  unterschiedlicher Materialien zuriickzufiihren  sind, gelten als
vertragsgemaR.

7.3 Ist der Auftraggeber ein Kaufmann oder Gewerbetreibender, so gelten die Vorschriften
des HGB in Verbindung mit denen des BGB fur die Sachmangelhaftung des Unternehmers.

§ 8 Haftung

8.1 Der Unternehmer haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fiir Garantien erfolgt verschuldensunabhéngig. Fur
leichte Fahrlassigkeit haftet der Unternehmer ausschlieRlich nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das Verschulden von
Erfullungsgehilfen und Vertreten haftet der Unternehmer in demselben Umfang.

8.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben
der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen
vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welche, Rechtsgrund, einschlielich der Haftung
wegen Mingeln, Verzugs oder Unmaoglichkeit.

8.3 Werden auf Verlangen bereits installierte wasserfiihrende Anlagen vorzeitig in Betrieb
genommen, hat der Auftraggeber bei Gefahr von Frosteinbriichen entsprechende
SchutzmaRnahmen durchzufihren. Gegebenenfalls hat er den Unternehmer zu beauftragen,
die Anlage gegen Zahlung einer entsprechenden Vergutung zu entleeren. Fur Schaden an der
vorzeitig in Betrieb genommenen Anlage, die ihre Ursachen in fehlenden oder
unzureichenden SchutzmaRnahmen durch den Auftraggeber haben, haftet der Unternehmer
nicht.

§ 9 Datenschutz

9.1 Der Unternehmer erhebt Daten des Auftraggebers nur im Rahmen der Abwicklung von
Vertragen. Bestands- und Nutzungsdaten des Auftraggebers werden nur erhoben,
verarbeitet oder genutzt, soweit dies fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich ist. Dabei werden die gesetzlichen Vorgaben, insbesondere  des
Telemediengesetzes (TMG) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) beachtet.

9.2 Daten des Auftraggebers werden nicht ohne dessen Einwilligung fur Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung genutzt.

9.3 Weitere Informationen tber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der fir die Ausfiihrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten
finden Sie in der Datenschutzerklarung.



§ 10 Gerichtsstand

10.1 Fur die Geschéftsverbindung zwischen den Parteien gilt ausschlieRlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

10.2 Gerichtsstand ist der Sitz der gewerblichen Niederlassung des Unternehmers, soweit der
Auftraggeber Kaufmann ist. Erfillungsort ist der Sitz der gewerblichen Niederlassung des
Unternehmers. Ist der Auftraggeber kein Kaufmann, so ist der Gerichtsstand der Wohnsitz
des Auftraggebers.

§ 11 Salvatorische Klausel

11.1 Solite eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungiiltig sein, so soll die
Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt werden. Dies gilt auch, wenn
innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die jeweils
unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die den
wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am nichsten kommt und die den tibrigen
vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwider lauft.



